
Manual de Orienta­«o para Contrata­«o de Planos de Sa¼de

Diferen­as entre planos individuais e coletivos

�2�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�P���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�X���I�D�P�L�O�L�D�U���V�m�R���D�T�X�H�O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�V���G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H���G�D���R�S�H�U�D�G�R�U�D���G�H���S�O�D�Q�R��
�G�H���V�D�~�G�H�����p���R���S�U�y�S�U�L�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���T�X�H�P���H�V�F�R�O�K�H���D�V���F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V���G�R���S�O�D�Q�R���D���V�H�U���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R��

�2�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�P���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���F�R�O�H�W�L�Y�D���V�m�R���D�T�X�H�O�H�V���H�P���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���L�Q�J�U�H�V�V�D���Q�R���S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R��
�S�R�U���X�P�D���H�P�S�U�H�V�D���R�X���y�U�J�m�R���S�~�E�O�L�F�R�����F�R�O�H�W�L�Y�R���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�������D�V�V�R�F�L�D�o�m�R���S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O�����V�L�Q�G�L�F�D�W�R���R�X���H�Q�W�L�G�D�G�H��
�D�V�V�H�P�H�O�K�D�G�D�����F�R�O�H�W�L�Y�R���S�R�U���D�G�H�V�m�R�������1�R�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V���p���X�P���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H���G�H�V�V�D�V���S�H�V�V�R�D�V���M�X�U�t�G�L�F�D�V��
�F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H�V�����F�R�P���D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���R�X���Q�m�R���G�H���X�P�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U�D���G�H���E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�����T�X�H���Q�H�J�R�F�L�D���H���G�H�I�L�Q�H���D�V��
�F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V���G�R���S�O�D�Q�R���D���V�H�U���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�����$�V�V�L�P�����p���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���D�Q�W�H�V���G�H���Y�L�Q�F�X�O�D�U���V�H���D���X�P��
�S�O�D�Q�R���F�R�O�H�W�L�Y�R�����H�P���H�V�S�H�F�L�D�O���R���S�R�U���D�G�H�V�m�R�����D�Y�D�O�L�H���D���F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�G�D�G�H���H�Q�W�U�H���V�H�X�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���H���R�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���G�D��
�S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H��������������

Aspectos a serem observados na contrata­«o ou ingresso em um plano de sa¼de

Coletivo Empresarial

�1�m�R���p���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���H�[�L�J�r�Q�F�L�D���G�H���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�D�U�r�Q�F�L�D���G�H�V�G�H���T�X�H���R��
�E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���L�Q�J�U�H�V�V�H���Q�R���S�O�D�Q�R���H�P���D�W�p���W�U�L�Q�W�D���G�L�D�V���G�D���F�H�O�H�E�U�D�o�m�R���G�R��
�F�R�Q�W�U�D�W�R���I�L�U�P�D�G�R���H�Q�W�U�H���D���S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H���H���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D���G�H��
�S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H�����$���F�D�G�D���D�Q�L�Y�H�U�V�i�U�L�R���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���V�H�U�i���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���D�G�H�V�m�R��
�G�H���Q�R�Y�R�V���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�V���V�H�P���R���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�D���F�D�U�r�Q�F�L�D�����G�H�V�G�H���T�X�H������������
�R�V���P�H�V�P�R�V���W�H�Q�K�D�P���V�H���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R���j���S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H���D�S�y�V���R�V��������
���W�U�L�Q�W�D�����G�L�D�V���G�D���F�H�O�H�E�U�D�o�m�R���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���H�����������W�H�Q�K�D�P���I�R�U�P�D�O�L�]�D�G�R���D��
�S�U�R�S�R�V�W�D���G�H���D�G�H�V�m�R���D�W�p���������G�L�D�V���G�D���G�D�W�D���G�H���D�Q�L�Y�H�U�V�i�U�L�R���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R��

Coletivo por Ades«o

Com menos 
de 30 

participantes 

�e���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���H�[�L�J�r�Q�F�L�D���G�H���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���F�D�U�r�Q�F�L�D��
�Q�R�V���P�H�V�P�R�V���S�U�D�]�R�V���P�i�[�L�P�R�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V���S�H�O�D���O�H�L����

Com 30 
participantes 

ou mais

�1�m�R���p���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���H�[�L�J�r�Q�F�L�D���G�H���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H��
�F�D�U�r�Q�F�L�D�����G�H�V�G�H���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���I�R�U�P�D�O�L�]�H���R���S�H�G�L�G�R��
�G�H���L�Q�J�U�H�V�V�R���H�P���D�W�p�����������W�U�L�Q�W�D�����G�L�D�V���G�D���F�H�O�H�E�U�D�o�m�R���G�R��
�F�R�Q�W�U�D�W�R���F�R�O�H�W�L�Y�R���R�X���G�H���V�X�D���Y�L�Q�F�X�O�D�o�m�R���j���S�H�V�V�R�D��
�M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H����

Car°ncia

�e���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���H�[�L�J�r�Q�F�L�D���G�H��
�F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H���S�H�U�t�R�G�R��
�G�H���F�D�U�r�Q�F�L�D���Q�R�V���S�U�D�]�R�V��
�P�i�[�L�P�R�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V��
�S�H�O�D���/�H�L��������������������������������
�K�R�U�D�V���S�D�U�D���X�U�J�r�Q�F�L�D����
�H�P�H�U�J�r�Q�F�L�D�����D�W�p�����������G�L�D�V��
�S�D�U�D���S�D�U�W�R���D���W�H�U�P�R���H���D�W�p��
���������G�L�D�V���S�D�U�D���G�H�P�D�L�V��
�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V��������������������

PLANOS INDIVIDUAIS
OU FAMILIARES

PLANOS COLETIVOS

�W�}�Œ�š�}�����]���•���^���·�������>�š����
���E�W�:�W���ì�ò�X�í�ð�ñ�X�ð�î�ô�l�ì�ì�ì�í�r�ì�õ
�Z���P�]�•�š�Œ�}���v�������E�^�W���ð�í�ñ�ì�ô�r�í

�Á�Á�Á�X�‰�}�Œ�š�}���]���•�•���µ�����X���}�u�X���Œ�����n���d���o�X�W���õ�í���ï�ì�ô�ð�r�ï�ì�ô�ò



�e���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���Y�H�U�L�I�L�T�X�H�������������V�H���R���S�O�D�Q�R���D���V�H�U���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R���S�R�V�V�X�L���F�R�S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���H���R�X���I�U�D�Q�T�X�L�D�����(�P���F�D�V�R��
�S�R�V�L�W�L�Y�R�����p���R�E�U�L�J�D�W�y�U�L�R���F�R�Q�V�W�D�U���Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���T�X�D�L�V���R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���V�D�~�G�H���H���F�R�P�R���V�H�U�i���D���V�X�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���I�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D�������������F�R�P�R���p���R��
�D�F�H�V�V�R���D�R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���V�D�~�G�H�����Q�R���S�O�D�Q�R���T�X�H���G�H�V�H�M�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�U�����(�[�L�J�r�Q�F�L�D���G�H���S�H�U�t�F�L�D���S�R�U���S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O���G�H���V�D�~�G�H�����D�X�W�R�U�L�]�D�o�m�R��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���S�U�p�Y�L�D���H���R�X���G�L�U�H�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���D���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���V�y���V�m�R���S�H�U�P�L�W�L�G�D�V���V�H���K�R�X�Y�H�U���S�U�H�Y�L�V�m�R���Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�R����

Cobertura Parcial
Tempor§ria (CPT)

Coletivo Empresarial

Com 30 participantes
 ou mais

�1�m�R���p���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���&�R�E�H�U�W�X�U�D��
�3�D�U�F�L�D�O���7�H�P�S�R�U�i�U�L�D�����&�3�7�����R�X���$�J�U�D�Y�R����
�G�H�V�G�H���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���I�R�U�P�D�O�L�]�H���R���S�H�G�L�G�R��
�G�H���L�Q�J�U�H�V�V�R���H�P���D�W�p���W�U�L�Q�W�D���G�L�D�V���G�D���F�H�O�H�E�U�D�o�m�R��
�G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���F�R�O�H�W�L�Y�R���R�X���G�H���V�X�D���Y�L�Q�F�X�O�D�o�m�R���D��
�S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H������

�e���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���&�R�E�H�U�W�X�U�D���3�D�U�F�L�D�O���7�H�P�S�R�U�i�U�L�D�����&�3�7�����R�X��
�$�J�U�D�Y�R�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H���G�R���Q�~�P�H�U�R���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V����

Reajuste

�2�V���S�O�D�Q�R�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V���R�X���I�D�P�L�O�L�D�U�H�V���S�U�H�F�L�V�D�P���G�H��
�D�X�W�R�U�L�]�D�o�m�R���S�U�p�Y�L�D���G�D���$�1�6���S�D�U�D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H��
�U�H�D�M�X�V�W�H���D�Q�X�D�O�����H�[�F�H�W�R���S�D�U�D���R�V���G�H���F�R�E�H�U�W�X�U�D��
�H�[�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���R�G�R�Q�W�R�O�y�J�L�F�D���T�X�H���G�H�Y�H�P���W�H�U��
�F�O�i�X�V�X�O�D���F�O�D�U�D���H�O�H�J�H�Q�G�R���X�P���t�Q�G�L�F�H���G�H���S�U�H�o�R�V��
�G�L�Y�X�O�J�D�G�R���S�R�U���L�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���H�[�W�H�U�Q�D�����$���Y�D�U�L�D�o�m�R���G�D��
�P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���S�R�U���P�X�G�D�Q�o�D���G�H���I�D�L�[�D���H�W�i�U�L�D���p���R��
�D�X�P�H�Q�W�R���G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H���G�D���D�O�W�H�U�D�o�m�R���G�H���L�G�D�G�H���G�R��
�E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�����V�H�J�X�Q�G�R���I�D�L�[�D�V���H���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�L�V���G�H��
�Y�D�U�L�D�o�m�R���G�L�V�S�R�V�W�R�V���H�P���F�R�Q�W�U�D�W�R���H���D�W�H�Q�G�H�Q�G�R���D��
�5�1���Q�ž������������������

�6�H�Q�G�R���F�R�Q�V�W�D�W�D�G�R���Q�R���D�W�R���G�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���T�X�H���R��
�E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���W�H�P���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���G�R�H�Q�o�D�V���R�X��
�O�H�V�m�R���S�U�H�H�[�L�V�W�H�Q�W�H�����'�/�3�������F�R�Q�I�R�U�P�H���G�H�F�O�D�U�D�o�m�R��
�G�H���V�D�~�G�H�����S�H�U�t�F�L�D���P�p�G�L�F�D���R�X���H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D��
�T�X�D�O�L�I�L�F�D�G�D���H���&�D�U�W�D���G�H���2�U�L�H�Q�W�D�o�m�R���D�R��
�%�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���G�H���H�Q�W�U�H�J�D���R�E�U�L�J�D�W�y�U�L�D�����D���R�S�H�U�D�G�R�U�D��
�S�R�G�H�U�i���R�I�H�U�H�F�H�U���F�R�E�H�U�W�X�U�D���W�R�W�D�O�����D�S�y�V���F�X�P�S�U�L�G�D�V��
�H�Y�H�Q�W�X�D�L�V���F�D�U�r�Q�F�L�D�V�����V�H�P���T�X�D�O�T�X�H�U���{�Q�X�V��
�D�G�L�F�L�R�Q�D�O���S�D�U�D���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�����&�D�V�R���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D��
�R�S�W�H���S�H�O�R���Q�m�R���R�I�H�U�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���F�R�E�H�U�W�X�U�D���W�R�W�D�O����
�G�H�Y�H�U�i���Q�H�V�W�H���P�R�P�H�Q�W�R�����R�I�H�U�H�F�H�U���D���&�R�E�H�U�W�X�U�D��
�3�D�U�F�L�D�O���7�H�P�S�R�U�i�U�L�D�����&�3�7�����T�X�H���p���D���V�X�V�S�H�Q�V�m�R�����S�R�U��
�D�W�p���������P�H�V�H�V�����G�D�V���F�R�E�H�U�W�X�U�D�V���S�D�U�D���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V��
�G�H���D�O�W�D���F�R�P�S�O�H�[�L�G�D�G�H�����L�Q�W�H�U�Q�D�o�}�H�V���F�L�U�~�U�J�L�F�D�V���R�X��
�H�P���O�H�L�W�R�V���G�H���D�O�W�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�����U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V��
�H�[�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���j���' �/ �3���G�H�F�O�D�U�D�G�D�����&�R�P�R��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���D���&�3�7���p���I�D�F�X�O�W�D�G�R���j���R�S�H�U�D�G�R�U�D��
�R�I�H�U�H�F�H�U���R���$�J�U�D�Y�R�����T�X�H���p���X�P���D�F�U�p�V�F�L�P�R���Q�R���Y�D�O�R�U��
�G�D���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���S�D�J�D���D�R���S�O�D�Q�R���S�U�L�Y�D�G�R���G�H��
�D�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���j���V�D�~�G�H���S�D�U�D���T�X�H���R���P�H�V�P�R���W�H�Q�K�D��
�D�F�H�V�V�R���U�H�J�X�O�D�U���j���F�R�E�H�U�W�X�U�D���W�R�W�D�O�����G�H�V�G�H���T�X�H��
�F�X�P�S�U�L�G�D�V���D�V���H�Y�H�Q�W�X�D�L�V���F�D�U�r�Q�F�L�D�V���$���R�S�H�U�D�G�R�U�D��
�G�H���S�O�D�Q�R�V���G�H���V�D�~�G�H���Q�m�R���S�R�G�H���Q�H�J�D�U���D���F�R�E�H�U�W�X�U�D���G�H��
�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���D���' �/ �3���Q�m�R��
�G�H�F�O�D�U�D�G�D�V���S�H�O�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���D�Q�W�H�V���G�R��
�M�X�O�J�D�P�H�Q�W�R���G�H���S�U�R�F�H�V�V�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���Q�D���I�R�U�P�D��
�S�U�H�Y�L�V�W�D���S�H�O�D���5�1���Q�ž����������������������

�2�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V��n«o���S�U�H�F�L�V�D�P���G�H���D�X�W�R�U�L�]�D�o�m�R���S�U�p�Y�L�D���G�D���$�1�6���S�D�U�D��
�D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���U�H�D�M�X�V�W�H���D�Q�X�D�O�����$�V�V�L�P�����Q�R�V���U�H�D�M�X�V�W�H�V���D�S�O�L�F�D�G�R�V���j�V��
�P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H�V���G�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V�����S�U�H�Y�D�O�H�F�H�U�i���R���G�L�V�S�R�V�W�R���Q�R��
�F�R�Q�W�U�D�W�R���R�X���t�Q�G�L�F�H���U�H�V�X�O�W�D�Q�W�H���G�H���Q�H�J�R�F�L�D�o�m�R���H�Q�W�U�H���D�V���S�D�U�W�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H�V��
���R�S�H�U�D�G�R�U�D���G�H���S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H���H���S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D�������G�H�Y�H�Q�G�R���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D��
�R�E�U�L�J�D�W�R�U�L�D�P�H�Q�W�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U���R�V���U�H�D�M�X�V�W�H�V���j���$�1�6���2���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���G�H�Y�H�U�i��
�I�L�F�D�U���D�W�H�Q�W�R���j���S�H�U�L�R�G�L�F�L�G�D�G�H���G�R���U�H�D�M�X�V�W�H���T�X�H���Q�m�R���S�R�G�H�U�i���V�H�U���L�Q�I�H�U�L�R�U���D��������
�P�H�V�H�V�����T�X�H���V�H�U�m�R���F�R�Q�W�D�G�R�V���G�D���F�H�O�H�E�U�D�o�m�R���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���R�X���G�R���~�O�W�L�P�R��
�U�H�D�M�X�V�W�H���D�S�O�L�F�D�G�R���H���Q�m�R���G�R���L�Q�J�U�H�V�V�R���G�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���D�R���S�O�D�Q�R�����(�P�E�R�U�D��
�Q�m�R���K�D�M�D���D���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H���G�H���S�U�p�Y�L�D���D�X�W�R�U�L�]�D�o�m�R���G�D���$�1�6�����H�V�W�D���I�D�]���X�P��
�P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�R�V���U�H�D�M�X�V�W�H�V���D�Q�X�D�L�V���D�S�O�L�F�D�G�R�V���Q�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V����
�$���Y�D�U�L�D�o�m�R���G�D���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���S�R�U���P�X�G�D�Q�o�D���G�H���I�D�L�[�D���H�W�i�U�L�D���p���R���D�X�P�H�Q�W�R��
�G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H���G�D���D�O�W�H�U�D�o�m�R���G�H���L�G�D�G�H���G�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�����V�H�J�X�Q�G�R���I�D�L�[�D�V���H��
�S�H�U�F�H�Q�W�X�D�L�V���G�H���Y�D�U�L�D�o�m�R���G�L�V�S�R�V�W�R�V���H�P���F�R�Q�W�U�D�W�R���H���D�W�H�Q�G�H�Q�G�R���D���5�1���Q�ž��
����������������

�e���S�H�U�P�L�W�L�G�D���D���D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�H���&�R�E�H�U�W�X�U�D��
�3�D�U�F�L�D�O���7�H�P�S�R�U�i�U�L�D�����&�3�7�����R�X���$�J�U�D�Y�R����

Com menos de 30
 participantes

Coletivo por Ades«o

Mecanismos de 
Regula­«o



�$���Y�L�J�r�Q�F�L�D���P�t�Q�L�P�D���G�H���F�R�Q�W�U�D�W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�X��
�I�D�P�L�O�L�D�U���p���������P�H�V�H�V���F�R�P���U�H�Q�R�Y�D�o�m�R���D�X�W�R�P�i�W�L�F�D��

�$���Y�L�J�r�Q�F�L�D���P�t�Q�L�P�D���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���F�R�O�H�W�L�Y�R���p���Q�H�J�R�F�L�D�G�D���H���W�H�P���U�H�Q�R�Y�D�o�m�R��
�D�X�W�R�P�i�W�L�F�D����

Altera­»es na Rede 
Assistencial do Plano

�$�O�W�H�U�D�o�}�H�V���Q�D���U�H�G�H���G�H���S�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�o�R���G�H�Y�H�P���V�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�G�D�V���S�H�O�D���R�S�H�U�D�G�R�U�D�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���D�V���L�Q�F�O�X�V�}�H�V�����1�R���F�D�V�R���G�H��
�U�H�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���S�R�U���U�H�G�X�o�m�R���G�H���S�U�H�V�W�D�G�R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�D�U���D���D�O�W�H�U�D�o�m�R���Q�H�F�H�V�V�L�W�D���V�H�U���D�X�W�R�U�L�]�D�G�D���S�H�O�D���$�1�6���D�Q�W�H�V���G�D��
�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���D�R�V���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�V�����(�V�W�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���G�H�Y�H���R�E�V�H�U�Y�D�U���������G�L�D�V���G�H���D�Q�W�H�F�H�G�r�Q�F�L�D���Q�R���F�D�V�R���G�H���V�X�E�V�W�L�W�X�L�o�m�R���G�H��
�S�U�H�V�W�D�G�R�U���K�R�V�S�L�W�D�O�D�U���S�D�U�D���T�X�H���D���H�T�X�L�Y�D�O�r�Q�F�L�D���V�H�M�D���D�Q�D�O�L�V�D�G�D���S�H�O�D���$�1�6��

�1�R�V���S�O�D�Q�R�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V���R�X���I�D�P�L�O�L�D�U�H�V���D���U�H�V�F�L�V�m�R��
�R�X���V�X�V�S�H�Q�V�m�R���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O���X�Q�L�O�D�W�H�U�D�O���S�R�U���S�D�U�W�H���G�D��
�2�S�H�U�D�G�R�U�D���V�R�P�H�Q�W�H���S�R�G�H���R�F�R�U�U�H�U���H�P���G�X�D�V��
�K�L�S�y�W�H�V�H�V�����S�R�U���I�U�D�X�G�H�����H���R�X���S�R�U��n«o �S�D�J�D�P�H�Q�W�R��
�G�D���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���S�R�U���S�H�U�t�R�G�R���V�X�S�H�U�L�R�U���D���V�H�V�V�H�Q�W�D��
�G�L�D�V�����F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�R�V���R�X���Q�m�R�����Q�R�V���~�O�W�L�P�R�V���G�R�]�H��
�P�H�V�H�V���G�H���Y�L�J�r�Q�F�L�D���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R�����G�H�V�G�H���T�X�H���R��
�E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���V�H�M�D���F�R�P�S�U�R�Y�D�G�D�P�H�Q�W�H���Q�R�W�L�I�L�F�D�G�R��
�D�W�p�������ž���G�L�D���G�H���L�Q�D�G�L�P�S�O�r�Q�F�L�D��

�1�R�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V���D�V���U�H�J�U�D�V���S�D�U�D���U�H�V�F�L�V�m�R���R�X���V�X�V�S�H�Q�V�m�R���F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O��
�X�Q�L�O�D�W�H�U�D�O���V�m�R���Q�H�J�R�F�L�D�G�D�V���H�Q�W�U�H���D���S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H���H���D��
�R�S�H�U�D�G�R�U�D���G�H���S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H�����e���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���I�L�T�X�H��
�D�W�H�Q�W�R���j�V���U�H�J�U�D�V���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V���Q�R���V�H�X���F�R�Q�W�U�D�W�R��
�$���U�H�V�F�L�V�m�R���X�Q�L�O�D�W�H�U�D�O���L�P�R�W�L�Y�D�G�D�����S�R�U���T�X�D�O�T�X�H�U���G�D�V���S�D�U�W�H�V�����V�R�P�H�Q�W�H��
�S�R�G�H�U�i���R�F�R�U�U�H�U���D�S�y�V���D���Y�L�J�r�Q�F�L�D���G�R���S�H�U�t�R�G�R���G�H���������P�H�V�H�V���H���P�H�G�L�D�Q�W�H��
�S�U�p�Y�L�D���Q�R�W�L�I�L�F�D�o�m�R���G�D���R�X�W�U�D���S�D�U�W�H���F�R�P���D�Q�W�H�F�H�G�r�Q�F�L�D���P�t�Q�L�P�D���G�H��������
�G�L�D�V���1�D���Y�L�J�r�Q�F�L�D���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���H���V�H�P���D�Q�X�r�Q�F�L�D���G�D���S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D��
�F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H�����D���R�S�H�U�D�G�R�U�D���V�y���S�R�G�H���H�[�F�O�X�L�U���R�X���V�X�V�S�H�Q�G�H�U���D�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���j��
�V�D�~�G�H���G�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���H�P���F�D�V�R���G�H���I�U�D�X�G�H���R�X���S�H�U�G�D���G�R���Y�t�Q�F�X�O�R���G�H���W�L�W�X�O�D�U���R�X��
�G�H���G�H�S�H�Q�G�r�Q�F�L�D����

Regras de Rescis«o
e/ou Suspens«o

Perda da condi­«o de benefici§rio nos planos coletivos
�1�R�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V���R�V���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�V���W�L�W�X�O�D�U�H�V���H���V�H�X�V���G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H�V��
�S�R�G�H�P���V�H�U���H�[�F�O�X�t�G�R�V���G�R���S�O�D�Q�R�V���G�H���V�D�~�G�H�����T�X�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D���Y�L�J�H�Q�W�H����
�T�X�D�Q�G�R���S�H�U�G�H�P���R���Y�t�Q�F�X�O�R���F�R�P���D���S�H�V�V�R�D���M�X�U�t�G�L�F�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�Q�W�H�����R�X���V�H�M�D����
�F�R�P���R���V�L�Q�G�L�F�D�W�R�����D�V�V�R�F�L�D�o�m�R���S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O���R�X���F�R�Q�J�r�Q�H�U�H�����y�U�J�m�R��
�S�~�E�O�L�F�R���R�X���H�P�S�U�H�V�D��

Direitos dos artigos 30 e 31, da Lei nÜ 9656/1998, nos planos 
coletivos empresariais
�1�R�V���S�O�D�Q�R�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�L�V���H�P���T�X�H���K�i���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���I�L�Q�D�Q�F�H�L�U�D��
�G�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���Q�R���S�D�J�D�P�H�Q�W�R���G�D���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H�����U�H�J�X�O�D�U���H���Q�m�R��
�Y�L�Q�F�X�O�D�G�D���j���F�R�S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���H�P���H�Y�H�Q�W�R�V�����p���D�V�V�H�J�X�U�D�G�R���D�R���P�H�V�P�R���R��
�G�L�U�H�L�W�R���G�H���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���Q�H�V�W�H���S�O�D�Q�R���F�R�O�H�W�L�Y�R���Q�R���F�D�V�R���G�H���G�H�P�L�V�V�m�R��
�V�H�P���M�X�V�W�D���F�D�X�V�D���R�X���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D�����1�R���F�D�V�R���G�H���P�R�U�W�H���G�R���W�L�W�X�O�D�U��
�G�H�P�L�W�L�G�R���R�X���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R���H�P���J�R�]�R���G�R���E�H�Q�H�I�t�F�L�R���G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H���G�R�V��
�D�U�W�L�J�R�V���������H�����������p���D�V�V�H�J�X�U�D�G�D���D���S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D���G�R���J�U�X�S�R���I�D�P�L�O�L�D�U��������
�2���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R�����W�H�P���X�P���S�U�D�]�R���P�i�[�L�P�R���G�H���������G�L�D�V�����D�S�y�V���V�H�X��
�G�H�V�O�L�J�D�P�H�Q�W�R���S�D�U�D���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�U���M�X�Q�W�R���j���H�P�S�U�H�V�D�������y�U�J�m�R���S�~�E�O�L�F�R����
�F�R�P���R���T�X�D�O���P�D�Q�W�L�Q�K�D���Y�t�Q�F�X�O�R���H�P�S�U�H�J�D�W�t�F�L�R���R�X���H�V�W�D�W�X�i�U�L�R�����V�R�E�U�H���D���V�X�D��
�Y�R�Q�W�D�G�H���G�H���S�H�U�P�D�Q�H�F�H�U���Q�R���S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H�����2���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���D�V�V�X�P�H��
�L�Q�W�H�J�U�D�O�P�H�Q�W�H���R���S�D�J�D�P�H�Q�W�R���G�D���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���T�X�D�Q�G�R���R�S�W�D���S�H�O�D��
�S�H�U�P�D�Q�r�Q�F�L�D�����2���S�H�U�t�R�G�R���G�H���P�D�Q�X�W�H�Q�o�m�R���G�D���F�R�Q�G�L�o�m�R���G�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R��
�G�R���S�O�D�Q�R���p���G�H�������P�H�V�H�V���Q�R���P�t�Q�L�P�R�����H���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O���D�R���S�H�U�t�R�G�R���H�P���T�X�H��
�R���P�H�V�P�R���S�H�U�P�D�Q�H�F�H�X���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R���H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�G�R���S�D�U�D���R���S�O�D�Q�R���G�H��
�V�D�~�G�H���F�R�P�R���H�P�S�U�H�J�D�G�R���R�X���V�H�U�Y�L�G�R�U��

Direito de migrar para plano individual ou familiar 
aproveitando car°ncia do plano coletivo empresarial
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�6�D�~�G�H�����T�X�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�L���D���U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D���E�i�V�L�F�D���S�D�U�D���F�R�E�H�U�W�X�U�D���P�t�Q�L�P�D��
�R�E�U�L�J�D�W�y�U�L�D�����H���Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�R���I�L�U�P�D�G�R���F�R�P���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D�����F�R�Q�I�R�U�P�H���D��
�V�H�J�P�H�Q�W�D�o�m�R���D�V�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�O���G�R���S�O�D�Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R�����2���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���G�H�Y�H��
�D�Q�D�O�L�V�D�U���G�H�W�D�O�K�D�G�D�P�H�Q�W�H���D�V���F�R�E�H�U�W�X�U�D�V���D���T�X�H���W�H�P���G�L�U�H�L�W�R��

COBERTURAS E 
PROCEDIMENTOS

GARANTIDOS

�e���R���F�R�Q�M�X�Q�W�R���G�H���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���D���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���Q�m�R���W�H�P���G�L�U�H�L�W�R����
�S�U�H�Y�L�V�W�R���Q�D���O�H�J�L�V�O�D�o�m�R���G�H���V�D�~�G�H���V�X�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�����F�R�Q�I�R�U�P�H���D���V�H�J�P�H�Q�W�D�o�m�R��
�D�V�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�O���G�R���S�O�D�Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�D�G�R��

EXCLUSìES DE 
COBERTURAS

�'�R�H�Q�o�D�V���H���O�H�V�}�H�V���S�U�H�H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V�������'�/�3�������V�m�R���D�T�X�H�O�D�V���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���D�Q�W�H�V���G�D��
�F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�R���S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H�����H���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���R�X���V�H�X���U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O��
�V�D�L�E�D���V�H�U���S�R�U�W�D�G�R�U��

DOEN¢AS E LESìES
PREEXISTENTES

(DLP)
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�&�D�U�r�Q�F�L�D���p���R���S�H�U�t�R�G�R���H�P���T�X�H���R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���Q�m�R���H�P���G�L�U�H�L�W�R���D���F�R�E�H�U�W�X�U�D���D�S�y�V��
�D���F�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R���G�R���S�O�D�Q�R�����4�X�D�Q�G�R���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D���H�[�L�J�L�U���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H��
�F�D�U�r�Q�F�L�D�����H�V�W�H���S�H�U�t�R�G�R���G�H�Y�H���H�V�W�D�U���R�E�U�L�J�D�W�R�U�L�D�P�H�Q�W�H���H�V�F�U�L�W�R�����G�H���I�R�U�P�D���F�O�D�U�D����
�Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�R�����$�S�y�V���F�X�P�S�U�L�G�D���D���F�D�U�r�Q�F�L�D�����R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���W�H�U�i���D�F�H�V�V�R���D���W�R�G�R�V��
�R�V���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���S�U�H�Y�L�V�W�R�V���H�P���V�H�X���F�R�Q�W�U�D�W�R���H���Q�D���O�H�J�L�V�O�D�o�m�R�����H�[�F�H�W�R��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O���F�R�E�H�U�W�X�U�D���S�D�U�F�L�D�O���W�H�P�S�R�U�i�U�L�D���S�R�U���'�/�3��

CARąNCIAS
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�$���U�H�V�F�L�V�m�R���S�}�H���I�L�P���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���j���Y�L�J�r�Q�F�L�D���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R�����D���V�X�V�S�H�Q�V�m�R��
�G�H�V�F�R�Q�W�L�Q�X�D���D���Y�L�J�r�Q�F�L�D���G�R���F�R�Q�W�U�D�W�R��

RESCISëO/
SUSPENSëO

�6�m�R���R�V���P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V���I�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R�V�����I�U�D�Q�T�X�L�D���H���R�X���F�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R������
�D�V�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�L�V�����G�L�U�H�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���H���R�X���S�H�U�t�F�L�D���S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O�����H���R�X��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R�V�����D�X�W�R�U�L�]�D�o�m�R���S�U�p�Y�L�D�����T�X�H���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D���X�W�L�O�L�]�D���S�D�U�D���J�H�U�H�Q�F�L�D�U��
�D���G�H�P�D�Q�G�D���H���R�X���X�W�L�O�L�]�D�o�m�R���G�R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���G�H���V�D�~�G�H��

MECANISMOS DE 
REGULA¢ëO

�2���U�H�D�M�X�V�W�H���S�R�U���Y�D�U�L�D�o�m�R���G�H���F�X�V�W�R�V���p���R���D�X�P�H�Q�W�R���D�Q�X�D�O���G�H���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���G�R��
�S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H���H�P���U�D�]�m�R���G�H���D�O�W�H�U�D�o�m�R���Q�R�V���F�X�V�W�R�V�����R�F�D�V�L�R�Q�D�G�D���S�R�U���I�D�W�R�U�H�V��
�W�D�L�V���F�R�P�R���L�Q�I�O�D�o�m�R�����X�V�R���G�H���Q�R�Y�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���H���Q�t�Y�H�O���G�H���X�W�L�O�L�]�D�o�m�R���G�R�V��
�V�H�U�Y�L�o�R�V�����$���Y�D�U�L�D�o�m�R���G�D���P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���S�R�U���P�X�G�D�Q�o�D���G�H���I�D�L�[�D���H�W�i�U�L�D���p���R��
�D�X�P�H�Q�W�R���G�H�F�R�U�U�H�Q�W�H���G�D���D�O�W�H�U�D�o�m�R���G�H���L�G�D�G�H���G�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R��

REAJUSTE

�$���H�[�L�V�W�r�Q�F�L�D���G�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�o�m�R���G�R���H�P�S�U�H�J�D�G�R���S�D�U�D���R���S�D�J�D�P�H�Q�W�R���G�D��
�P�H�Q�V�D�O�L�G�D�G�H���G�R���S�O�D�Q�R���G�H���V�D�~�G�H�����U�H�J�X�O�D�U���H���Q�m�R���Y�L�Q�F�X�O�D�G�D���j���F�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R��
�H�P���H�Y�H�Q�W�R�V�����K�D�E�L�O�L�W�D���D�R���G�L�U�H�L�W�R���G�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R���S�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R�V��
�S�H�U�t�R�G�R�V���D�R���S�O�D�Q�R���F�R�O�H�W�L�Y�R���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�����Q�R�V���F�D�V�R�V���G�H���G�H�P�L�V�V�m�R���V�H�P���M�X�V�W�D��
�F�D�X�V�D���R�X���D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D�����R�E�V�H�U�Y�D�G�D�V���D�V���U�H�J�U�D�V���S�D�U�D���R�I�H�U�H�F�L�P�H�Q�W�R�����R�S�o�m�R���H��
�J�R�]�R�����S�U�H�Y�L�V�W�D�V���Q�D���O�H�L���H���V�X�D���U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�D�o�m�R��

CONTINUIDADE NO 
PLANO COLETIVO

EMPRESARIAL
(ART. 30 E 31 DA LEI 

NÜ 9.656/1998)

�3�D�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�U���V�H���V�R�E�U�H���H�V�W�H�V���H���R�X�W�U�R�V���G�H�W�D�O�K�H�V���G�D���F�R�Q�W�U�D�W�R�����R���E�H�Q�H�I�L�F�L�i�U�L�R���G�H�Y�H���F�R�Q�W�D�W�D�U���D���R�S�H�U�D�G�R�U�D����
�3�H�U�P�D�Q�H�F�H�Q�G�R���G�~�Y�L�G�D�V�����S�R�G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�U���D���$�1�6���S�H�O�R���V�L�W�H���Z�Z�Z���D�Q�V���J�R�Y���E�U���R�X���S�H�O�R���'�L�V�T�X�H�������$�1�6����������������������
��������������

�(�6�7�(���*�8�,�$���1�­�2���6�8�%�6�7�,�7�8�,���$���/�(�,�7�8�5�$���'�2���&�2�1�7�5�$�7�2��

O Guia de Leitura Contratual ® uma exig°ncia da Resolu­«o Normativa 195/2009 da Ag°ncia
Nacional de Sa¼de Suplementar.

���P�!�v���]�����E�����]�}�v���o���������^���·�������^�µ�‰�o���u���v�š���Œ���~���E�^�• ���]�•�‹�µ���r���E�^���ì�ô�ì�ì���ó�ì�í���õ�ò�ñ�ò
���À�X�����µ�P�µ�•�š�}���^���À���Œ�}�U���ô�ð�r���'�o�•�Œ�]�����r�������W���î�ì�ì�î�í�r�ì�ð�ì
�Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���r���Z�:

�Á�Á�Á�X���v�•�X�P�}�À�X���Œ
�}�µ�À�]���}�Œ�]���›���v�•�X�P�}�À�X���Œ

��

�����H����

��

�����H����

��

��

�$�1�6���1�ž����������������
�Á�Á�Á�X�‰�}�Œ�š�}���]���•�•���µ�����X���}�u�X���Œ���n���õ�í���ï�ì�ô�ð�r�ï�ì�ô�ò


